Preisliche Vereinbarungen Lazenské sanatorium Dr. Petak s.r.o. Franzensbad

Die Bezahlung des Aufenthalts

Der Kunde ist verpflichtet, mindestens 20 % vom Gesamtpreis des reservierten Aufenthalts
(min. 40 €) unmittelbar nach erfolgter Reservierung zu bezahlen, die Falligkeit der Anzahlung
ist 14 Tage. Die Bezahlung den restlichen Teil des Betrags kann die Kunde vor Anreise
ausfiihren, aber es ist notig diese Wirklichkeit schriftlich per E-mail oder telefonisch auf
Telefonnummer +420 773 709 189 bekannt geben. Alle Dienstleistungen miissen spatestens
am Anreisetag bezahlen wurden. Die Bedingungen und die Bankverbindung finden Sie im
Vetrag Gber den Kuraufenthalt.

Ermdssigungen
Ermdssigungen flir Kinder auf dem Zustellbett:
0 - 3 Jahre inbegriffen — gratis (Hotelunterkunft mit der Verpflegung, im Bett des Elterns
oder im Kinderbett)
4 - 10 Jahre inbegriffen — 50% aus dem Preis der Hotelunterkunft und Verpflegung
von 11 Jahre — Vollpreis der Hotelunterkunft und Verpflegung, Aufenthalt mit dem
Erwachsene im Zimmer ohne das Zustellbett
Das Kind nur mit einem Erwachsene im Zimmer:
0 - 3 Jahre inbegriffen — 20 € /Nacht
4 - 10 Jahre inbegriffen — 80% aus dem Preis der Hotelunterkunft und Verpflegung
von 11 Jahre — Vollpreis der Hotelunterkunft und Verpflegung
Zuschlage
e Verpflegung:
¢ 11 € / Mittagessen
¢ 12 € / Abendessen
e Kurtaxe: 50 CZK /Tag
e Parkplatz: 3,5 € /Tag
* Jede Einfahrt in die Kurzone ist geblihrenpflichtig und das Parken nur auf entsprechend
gekennzeichneten Flachen erlaubt.

Zahlung
Der Aufenthalt kann man vor dem Anreisetag oder spatestens am Anreisetag zu bezahlen:
1. Vor dem Anreisetag — der Klient Uberwiesst den Betrag auf Konto-
N TP TP PP ST TPTPPPPP

2. Am Anreisetag — bar in EUR in der Rezeption.

Stornobedingungen:
Falls der Klient aus irgendwelchen Griinden den Kuraufenthalt storniert, gilt folgende
Stornobedingungen (Hohe der Stornogebiihr in % vom Gesamtpreis des Aufenthalts):



60 - 22 Tage vor Anreise 20 % (min. 40 €)
21 - 14 Tage vor Anreise 50 %
13 - 1 Tag vor Anreise 80 %
Storno im Anreisetag oder Nichtanreise ohne erfolgtes Storno  100%

Fiir reservierte, jedoch nicht in Anspruch genommene Dienstleistungen leistet der
Dienstleister keinen Ersatz. Wir empfehlen Stornoversicherung zu abschliessen.

Befreiung von Stornogebiihren

Die Gebuhr fir die Befreiung von Stornogebiihren ist 28 € pro Person. Es ist bezahlbar mit
der Anzahlung fir den Aufenthalt. Diese Gebihr ermdglicht kostenlose Stornierung des
reservierten Aufenthalts 2 Tage vor dem geplannten Beginn ohne der Anlassgebe. Bezahlte
Anzahlung wird in diesem Fall in voller H6he zurlickgegeben. Die Bezahlung der Gebihr
ermoglicht die Termindanderung nur einmal, max. 2 Tage vor der Anreise. Jede weitere
Anderung gilt nach standarden Reservierungsanderungen und Stornobedingungen.

Reservierungssanderung

Bei einer Reservierungsdanderung seitens des Kunden wird eine Gebiihr von 5% aus dem
Preis des Aufenthalts berechnet (mind. 20 € pro Person). Die Reservierungsianderung
(Terminverschiebung) kann nur im Rahmen des aktuellen Jahres durchgefihrt wird, fir
welches die Reservation gemacht ist. Fir Verdanderung des Klientsnamen wird keine Gebihr
berechnet.

Sonstiges

» Reservieren Sie lhr beliebtes Zimmer — Geblihr fir Reservierung der Zimmernummer ist

20 € / Zimmer und Aufenthalt, ist zahlbar mit der Anzahlung des Aufenthalts.

e Anreise/Check-in ab 14:00 Uhr (falls im Vertrag nichts Anderes geschrieben ist)

e Abreise/Check-out bis 10:00 (falls im Vertrag nichts Anderes geschrieben ist)

* Im Falle, dass sich wahrend des Aufenthalts die Saison wechselt, wird taggenau immer der
Preis der jeweils zugehorigen Saison in Rechnung gestellt.

e Kursanatorium Dr. Petdk s.r.o. behilt sich das Recht vor, die Preise wegen Inflation, Preis-
und Wechselkursschwankungen bei Zahlung in Fremdwahrung anzupassen. Gebiihren, die
im Zusammenhang mit Bankoperationen entstehen, werden von uns nicht erstattet.

e Anderungen vorbehalten.



